POLITYKA PRYWATNOSCI | WYKORZYSTANIA PLIKOW COOKIES

Naszym priorytetem jest ochrona Twojej prywatnosci. W zwigzku z tym przygotowalismy Polityke Prywatnosci,
ktoéra przedstawia informacje na temat przetwarzanych przez nas danych osobowych oraz sposobu ich
wykorzystania.

Polityka Prywatnosci reguluje zasady przetwarzania danych przez Administratora w ramach serwiséow
internetowych biohealer.pl

Ponizej przedstawiamy informacje dotyczace zasad przetwarzania Twoich danych osobowych zgodnie z
obowigzujagcymi przepisami, takimi jak Ogdlne Rozporzadzenie o Ochronie Danych (RODO) oraz ustawg z dnia 10
maja 2018 r. o ochronie danych osobowych.

1. Kto jest Administratorem danych osobowych?

Administratorem danych osobowych jest Media Friends Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w
Warszawie przy Alejach Jerozolimskich 155/U3, 02-326 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw
prowadzonego przez Sad Rejonowy Dla M.St. Warszawy w Warszawie, Xll Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego Pod nr KRS: 0000730783, NIP: 5291821424, kapitat zaktadowy: 10 000,00 zt.

2. Jak sie skontaktowac z Administratorem

W razie jakichkolwiek pytan lub uwag dotyczacych przetwarzania danych, mozna skontaktowac sie z
Administratorem za pomoca poczty elektronicznej pod adresem info@biohealer.pl lub korespondencyjnie Media
Friends Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedziba w Warszawie przy Alejach Jerozolimskich 155/U3, 02-
326 Warszawa.

Pro$by o poprawienie lub usuniecie danych osobowych prosimy kierowac na adres: info@biohealer.pl.
3. Jakie dane zbieramy i w jakim celu?

Zakres i cel zbierania danych zalezy od ustug, z ktérych korzystasz w ramach serwiséw internetowych
Administratora:

3.1. dokonywanie zakupéw w serwisie internetowym

Gdy sktadasz zaméwienie na produkty oferowane przez Administratora w naszym serwisie, zbieramy dane takie jak
imie, nazwisko, adres e-mail, adres zamieszkania, numer telefonu oraz adres portfela. Jesli potrzebujesz faktury,
dodatkowo prosimy o podanie numeru NIP oraz danych do faktury, takich jak nazwa i adres siedziby firmy.

Podanie danych oznaczonych jako obowigzkowe jest niezbedne do zrealizowania zaméwienia. Brak tych danych
skutkuje niemoznoscia przyjecia zamoéwienia. Podanie pozostatych danych jest dobrowolne.

Dane osobowe s3 przetwarzane:

w celu realizacji zaméwienia lub zamoéwionej ustugi (w tym rozpatrzenia ewentualnych reklamacji) - podstawg
prawng przetwarzania jest niezbednos¢ przetwarzania do wykonania umowy;

w celu realizacji obowigzkéw ustawowych cigzacych na administratorze, wynikajgcych w szczegdélnosci z przepisow
podatkowych i przepiséw o rachunkowosci, polegajacych m.in. na koniecznosci wystawienia rachunku lub faktury
VAT za sprzedaz towardéw oraz jego archiwizowanie - podstawa prawng przetwarzania jest obowigzek prawny;

w celu ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami - podstawg prawng przetwarzania jest
prawnie uzasadniony interes, polegajacy na ochronie naszych praw;

w celach archiwalnych i statystycznych - podstawa prawna przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes,
polegajacy na prowadzeniu analiz aktywnosci Uzytkownikéw w serwisie, w celu doskonalenia stosowanych
funkcjonalnosci i poprawy naszej oferty.

3.2. zapis na newsletter
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Jesli przekazate$ nam swéj adres e-mail w celu otrzymywania naszego newslettera, dostarczamy Ci informacje
handlowe dotyczace naszych produktéw lub ustug. Podanie tych danych jest dobrowolne, ale konieczne do
otrzymywania newslettera.

Dane osobowe s3 przetwarzane:

w przypadku kierowania do uzytkownika tresci marketingowych w ramach newslettera - podstawa prawna
przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes w zwiazku z udzielong przez Ciebie zgodg;

w celach analitycznych i statystycznych - podstawa prawna przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes,
polegajacy na prowadzeniu analiz aktywnosci uzytkownikéw w serwisie, w celu doskonalenia stosowanych
funkcjonalnosci i poprawy naszej oferty;

w celu ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami - podstawg prawng przetwarzania jest
prawnie uzasadniony interes, polegajacy na ochronie naszych praw.

3.3. kontakt poprzez wiadomos¢ e-mail

Kontaktujac sie z nami za pomocg wiadomosci e-mail, przekazujesz nam swéj adres e-mail jako nadawca
wiadomosci. W przypadku koniecznosci, mozemy poprosi¢ o dodatkowe dane niezbedne do obstugi sprawy, o
ktorej piszesz. Podstawg prawng dla tego dziatania jest nasz prawnie uzasadniony interes polegajacy na rozwigzaniu
zgtoszonej kwestii zwigzanej z serwisem lub zaméwieniem ztozonym za jego posrednictwem.

3.4. dane osobowe 0s6b, ktére sg cztonkami spotecznosci utworzonych przez Administratora

Jezeli jestes$ cztonkiem jednej ze spotecznosci utworzonej przez Administratora i korzystasz z ustug $wiadczonych
przez Administratora zgodnie z regulaminem danej spotecznosci, przetwarzamy Twoje dane w celu:

wykonania umowy (w tym rozpatrzenia ewentualnych reklamacji) - podstawg prawng przetwarzania jest
niezbednos¢ przetwarzania do wykonania umowy;

w celu ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami - podstawg prawng przetwarzania jest
prawnie uzasadniony interes, polegajacy na ochronie naszych praw.

3.5. Dane uzytkownikéw profili w social media i oséb komentujacych tresci w serwisach

Nasze profile w serwisach: Facebook, Instagram, Twitter, LinkedIN, Discord, YouTube, Disqus, Google s3 publiczne.
Odwiedzajac nasz profil, udostepniasz nam swoje dane osobowe (np. nazwe konta, komentarze, polubienia,
identyfikatory internetowe oraz adres IP urzadzenia, z ktérego korzysta).

Jesli komentujesz tresci w naszych serwisach, udostepniasz nam swoja nazwe Uzytkownika oraz adres e-mail.
Dane te s przetwarzane w celu:

umozliwienia nam efektywnego prowadzenia naszego profilu lub bloga w zwigzku z promowaniem przez nas
réznego rodzaju wydarzen, ustug, produktéow oraz komunikowania sie z uzytkownikami. Podstawg prawng
przetwarzania danych osobowych jest nasz prawnie uzasadniony interes, polegajacy na promowaniu naszej
dziatalnosci, poprawie jakosci Swiadczonych przez nas ustug, a takze biezacej komunikacji z uzytkownikami
profili, fanpage lub bloga.

UWAGA: powyzsza informacja nie dotyczy przetwarzania Twoich danych osobowych przez administratoréow
poszczegdblnych serwiséw.

4. Jak dtugo przetwarzamy dane osobowe?

Okres przetwarzania danych zalezy od rodzaju $wiadczonej ustugi i celu przetwarzania. Co do zasady dane
przetwarzane sa:

przez czas $wiadczenia ustugi;
do czasu wycofania wyrazonej zgody;

do czasu zgtoszenia skutecznego sprzeciwu;



do czasu skutecznego zadania usuniecia danych.

Okres przetwarzania danych moze by¢ przedtuzony w przypadku, gdy przetwarzanie jest niezbedne do ustalenia,
dochodzenia lub obrony przed ewentualnymi roszczeniami, a po tym okresie, jedynie w przypadku i w zakresie, w
jakim beda wymagac tego przepisy prawa.

5. Jakie prawa przystuguja Ci w stosunku do przetwarzania Twoich danych osobowych?
Gwarantujemy realizacje wszystkich praw oséb, ktérych dane przetwarzamy, w tym prawo:
dostepu do danych, w tym uzyskania kopii;

sprostowania danych;

usuniecia danych;

ograniczenia przetwarzania

przenoszenia danych;

cofniecia zgody w dowolnym momencie (co nie wptywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano
przed cofnieciem zgody);

whiesienia sprzeciwu;
whiesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).

W PRZYPADKU CHECI SKORZYSTANIA ZE SWOICH PRAW, PROSIMY W PIERWSZEJ KOLEJNOSCI O
KONTAKT Z NAMI.

6. Komu s3 udostepniane dane osobowe?

Dane osobowe na podstawie odpowiednich umoéw s3 przekazywane podmiotom przetwarzajagcym dane w imieniu
Administratora. Takie podmioty przetwarzajg dane wytacznie zgodnie z naszymi instrukcjami, z zachowaniem ich
poufnosci i bezpieczenstwa. Przystuguje nam prawo kontroli sposobu przetwarzania powierzonych przez nas
danych.

Lista powierzen:

ActiveCampaign LLC, 1 North Dearborn Street, Suite 500, Chicago, IL 60602, USA - w celu korzystania z systemu
mailingowego, w ktérym przetwarzane sg Twoje dane, jezeli zapisates$ sie do newslettera,

Flow Enterprise LTD, z siedzibg w 59 Kingfisher Way, NW10 8TF Londyn, Wielka Brytania, numer rejestracyjny:
10774284 - w celach wykonywania ustug marketingowych w oparciu o narzedzie Active Campaign

Fakturownia Sp. z 0.0. Juliana Smulikowskiego 6/8, 00-389 Warszawa, NIP: 5213704420 - w celu korzystania z
systemu do fakturowania, w ktérym przetwarzane sg Twoje dane, jezeli wystawiamy dla Ciebie fakture,

Mazuko Finance z 0.0., ul. Mehoffera 29/U2, 01-131 Warszawa, NIP: 5242895204 - w celu korzystania z ustug
ksiegowych, ktére wigza sie z przetwarzaniem Twoich danych wtedy, gdy wystawiamy dla Ciebie fakture,

Help Scout PBC, 100 City Hall Plaza, 5th Floor, Boston, MA 02108 - w celu obstugi zgtoszen technicznych
uzytkownikdw,

Hello Bar LLC 750 B Street, Suite 1400 San Diego, CA 92101 - w celu wys$wietlania komunikatéw na pasku w oknie
przegladarki na naszych stronach

JDM.pl sp. z 0.0. z siedzibg w Murowana Goslina, adres: ul. Smolna 2 lok 12, 62-095 Murowana Goslina, NIP:
7773309401 - w celu przechowywania danych osobowych na serwerze,

Dane moga by¢ udostepniane takze naszym Partnerom, z ktérymi wspétpracujemy w ramach $wiadczenia ustug, w
tym ustug dostepu do kurséw, a takze podmiotom $wiadczacym ustugi ptatnicze i inne niezbedne do zapewnienia
prawidtowego dziatania funkcjonalnosci serwisow.



W innych przypadkach dane osobowe moga by¢ ujawnione podmiotom uprawnionym wytgcznie na podstawie
przepiséw prawa.

7. Przekazywanie danych poza obszar EOG

Administrator przekazuje dane osobowe poza obszar EOG w ramach korzystania z ustug takich podwykonawcéw
jak: ActiveCampaign LLC, Etison LLC dba, Help Scout PBC, Stripe, LLC, Hello Bar LLC, Zapier, Inc, Flow Enterprise
LTD, Leadpages (US), Inc. Doktadamy naleznych staran, aby zapewni¢ adekwatny poziom ochrony danych
osobowych, po starannym rozwazeniu bezpieczenstwa danych oferowanego przez poddostawcéw, a
przekazywanie danych odbywa sie na podstawie standardowych klauzul umownych zatwierdzonych przez Komisje
Europejska.

8. Media spotecznosciowe

W serwisach uzywane sg wtyczki i inne narzedzia spotecznosciowe udostepniane przez serwisy spotecznos$ciowe,
takie jak Facebook, Instagram, Twitter, LinkedIN, Discord, YouTube, Disqus, Google.

W zwiazku z korzystaniem z serwiséw, ktére zawierajg takg wtyczke, Twoja przegladarka nawigzuje bezposrednie
potaczenie z serwerami administratoréw serwisow spotecznosciowych (ustugodawcow). Zawartos$c¢ wtyczki jest
przekazywana przez danego ustugodawce bezposrednio do Twojej przegladarki i integrowana ze strona. Dzieki tej
integracji ustugodawcy otrzymuja informacje, ze Twoja przegladarka wyswietlita dany serwis, nawet jesli nie
posiadasz profilu u danego ustugodawcy czy nie jest u niego akurat zalogowany. Taka informacja (wraz z adresem
IP) jest przez Twojg przegladarke przesytana bezposrednio do serwera danego ustugodawcy (niektére serwery
znajduja sie w USA) i tam przechowywana.

Jesli zalogowates sie do jednego z serwiséw spotecznosciowych, to ustugodawca ten bedzie mégt bezposrednio
przyporzadkowaé wizyte w serwisie do Twojego profilu w danym serwisie spotecznosciowym. W przypadku uzycia
przez Ciebie danej wtyczki, np. przycisku ,Lubie to”, to odpowiednia informacja zostanie réwniez przestana
bezposrednio na serwer danego ustugodawcy i tam zachowana. Ponadto informacje te zostang opublikowane w
danym serwisie spotecznosciowym i ukazg sie osobom dodanym jako Panstwa kontakty.

Cel i zakres gromadzenia danych oraz ich dalszego przetwarzania i wykorzystania przez ustugodawcéw, jak réwniez
mozliwos¢ kontaktu oraz Twoje prawa w tym zakresie i mozliwos$¢ dokonania ustawien zapewniajacych ochrone
Twojej prywatnosci zostaty opisane w polityce prywatnosci poszczegdlnych ustugodawcow.

Twitter - https:/help.twitter.com/pl/rules-and-policies/twitter-rules

YouTube, Google - https:/policies.google.com/privacy?hl=pl

Facebook - https:/www.facebook.com/privacy/policy/?entry_point=data_policy redirect&entry=0

Instagram - https://privacycenter.instagram.com/policy/?entry_point=ig_help_center_data_policy_redirect

Discord - https://discord.com/privacy

LinkedIN - https:/pl.linkedin.com/legal/privacy-policy

Disqus - https:/help.disqus.com/en/articles/1717103-disqus-privacy-policy

Jesli nie chcesz, aby serwisy spotecznosciowe przyporzadkowywaty dane zebrane w trakcie odwiedzin w naszym
serwisie bezposrednio Twojemu profilowi w danym serwisie spotecznosciowym, to przed wizytg w Serwisie
konieczne jest wylogowanie sie z tego serwisu. Mozliwe jest takze catkowite uniemozliwienie zatadowania na
stronie wtyczek stosujgc odpowiednie rozszerzenia dla Twojej przegladarki, np. blokujgce skrypty.

9. Polityka Cookies
Pliki cookies i inne technologie $ledzace.

Nasza strona, podobnie jak niemal wszystkie inne strony internetowe, wykorzystuje pliki cookies, by zapewni¢ Ci
najlepsze doswiadczenia zwigzane z korzystaniem z niej.
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Cookies to niewielkie informacje tekstowe, przechowywane na Twoim urzadzeniu koncowym (np. komputerze,
tablecie, smartfonie), ktére moga by¢ odczytywane przez nasz system teleinformatyczny.

Wiecej szczegdtdéw znajdziesz ponizej.
Zgoda na cookies

Podczas pierwszej wizyty w naszych serwisach, wyswietlana jest Ci informacja na temat stosowania plikéw cookies
wraz z pytaniem o zgode na wykorzystywanie plikow cookies. Dzieki specjalnemu narzedziu masz mozliwos$¢
zarzadzania plikami cookies z poziomu strony. Ponadto, zawsze mozesz zmieni¢ ustawienia cookies z poziomu
swojej przegladarki albo w ogdle usunac pliki cookies. Pamietaj jednak, ze wytaczenie plikéw cookies moze
powodowac trudnosci w korzystaniu ze strony, jak réwniez z wielu innych stron internetowych, ktére stosuja
cookies.

Cookies podmiotow trzecich

Nasza strona, podobnie jak wiekszo$¢ wspdtczesnych stron internetowych, wykorzystuje funkcje zapewniane przez
podmioty trzecie, co wigze sie z wykorzystywaniem plikdw cookies pochodzacych od podmiotéw trzecich.
Wykorzystanie tego rodzaju plikow cookies zostato opisane ponizej.

Analiza i statystyka

Wykorzystujemy cookies do $ledzenia statystyk strony, takich jak liczba oséb odwiedzajacych, rodzaj systemu
operacyjnego i przegladarki internetowej wykorzystywanej do przegladania strony, czas spedzony na stronie,
odwiedzone podstrony etc. Korzystamy w tym zakresie z Google Analytics, co wiaze sie z wykorzystaniem plikow
cookies firmy Google LLC. W ramach mechanizmu do zarzadzania ustawieniami plikéw cookies masz mozliwos¢
zadecydowania, czy wyrazasz zgode na korzystanie przez nas w Twoim przypadku z cookies analitycznych, czy nie.

Marketing

Korzystamy z narzedzi marketingowych, takich jak Facebook Pixel, by kierowac do Ciebie reklamy. Wigze sie to z
wykorzystywaniem plikéw cookies firmy Meta (dawniej Facebook). W ramach ustawien plikow cookies mozesz
zadecydowad, czy wyrazasz zgode na korzystanie przez nas w Twoim przypadku z cookies marketingowych, czy nie.

Narzedzia spotecznosciowe

Zapewniamy mozliwos¢ korzystania z funkcji spotecznosciowych, takich jak udostepnianie tresci w serwisach
spotecznos$ciowych oraz subskrypcja profilu spotecznosciowego. Korzystanie z tych funkcji wigze sie z
wykorzystywaniem plikoéw cookies administratoréw serwiséw spotecznosciowych takich jak Facebook oraz
LinkedIN.

Osadzamy na stronie nagrania wideo z serwisu YouTube. Gdy odtwarzasz takie nagrania, wykorzystywane sa pliki
cookies firmy Google LLC dotyczace ustugi YouTube.

Logi serwera

Korzystanie ze strony wigze sie z przesytaniem zapytan do serwera, na ktérym przechowywana jest strona. Kazde
zapytanie skierowane do serwera zapisywane jest w logach serwera.

Logi obejmuja m.in. Twdj adres IP, date i czas serwera, informacje o przegladarce internetowej i systemie
operacyjnym, z jakiego korzystasz. Logi zapisywane i przechowywane s na serwerze.

Dane zapisane w logach serwera nie s kojarzone z konkretnymi osobami korzystajacymi ze strony i nie sa
wykorzystywane przez nas w celu Twojej identyfikacji.

Logi serwera stanowia wytacznie materiat pomocniczy stuzacy do administrowania strong, a ich zawartos¢ nie jest
ujawniana nikomu poza osobami upowaznionymi do administrowania serwerem.

10. Zmiany polityki prywatnosci

Polityka jest na biezaco weryfikowana i w razie potrzeby aktualizowana. Aktualna wersja polityki zostata przyjeta i
obowiazuje od 6.03.2024 roku.



